Negocjacje i mediacje

Nazwa jednostki organizacyjnej prowadzacej kierunek:

Akademia

Nauk Spotecznych

i Medycznych

w Lublinie

Akademia ANSIM Akademia Nauk Stosowanych
Wydziat Nauk Spotecznych

Nazwa kierunku studiow, poziom ksztatcenia: Praca socjalna - studia | stopnia

Profil

ksztatcenia: PRAKTYCZNY

Nazwa specjalnosci: | Nie dotyczy

Rodzaj modutu ksztatcenia: (wskazaé wtasciwe) | Do wyboru / powigzany z przygotowaniem zawodowym

Ro

k/Semestr: | | /2

Osoba koordynujaca przedmiot: | Dr Emilia Zerel, prof. ANSiM

Wymagania wstepne (wynikajace z nastepstwa
przedmiotéw):

Brak

Formy zajec

Wyktad Cwiczenia Konwersatori Laboratorium Warsztaty Seminarium Praktyki Sum.a
um godzin
Studia
stacjonarne
_ Studia 10 50
niestacjonarne

Metody dydaktyczne

Konwersatorium

Wykfad konwersatoryjny z dyskusjg i analizg wybranych przypadkoéw; projekt.

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia sie efektu
kierunkowego
Wiedza:
PS1P_WO01
Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu rodzaje kryzysow spotecznych, sposoby ich PS1P_WO02
P_wo1 . . o A o
- rozwigzywania, w szczegoélnosci w drodze negocjacji i mediacji. PS1P_WO03
PS1P_WO05
PS1P_WO01
. . . L . PS1P_WO02
Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu style, metody, techniki negocjaciji i -
P_W02 mediacji, gtéwne bariery komunikacyjne w relacjach interpersonalnych PS1P_W03
), 8 y Y) ) p ych. PS1P_WO5
PS1P_W17
PS1P_WO01
Zna i rozumie w zaawansowanym stopniu metody manipulacji i towarzyszace im PS1P_WO02
P_wo03 s . . .
- czynniki emocjonalne i motywacyjne. PS1P_WO03
PS1P_WO05
Umiejetnosci:
PS1P_U02
Potrafi zastosowac¢ w praktyce poznane zasady, metody i techniki mediacji i PS1P_UO03
P_U01 -
- negocjacji. PS1P_U07
P U2 Potrafi zaplanowac i wdraza strategie negocjacyjng adekwatnie do zdiagnozowanej PS1P_U09
- wczesniej sytuacji. PS1P_U15




P UO3 Potrafi sie dostosowaé do rozmoéwecy, dzieki nabytym umiejetnosciom PS1P_U06
- komunikacyjnym i interpersonalnym, stosownie do konkretnego przypadku..
Kompetencje spoteczne:
. . o . . .. . . PS1P_KO1
Jest gotéw do komunikowania sie i nawigzywania relacji, wykorzystujac wiedze z -
P_kol zakresu negocjacji i mediacji. PS1P_K04
PS1P_K06
Jest gotéw do prowadzenia negocjacji i mediacji z szacunkiem i empatig do innych PS1P_KO1
P_K02 .
- 0s6b. PS1P_K02
V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Konwersatorium przedr’motowyfh
efektow uczenia
sie
Konflikt spoteczny - istota, cechy i typy.
T1 Definicja konfliktu. Cechy konfliktu. Fazy - dynamika konfliktu. Typy konfliktu. P_WO01
Przyczyny, skutki konfliktu spotecznego.
Negocjacje jako sposdb rozwigzywania konfliktow. P_W01, P_W02
T2 Pojecie negocjacji. Style negocjacji. Przebieg negocjacji. Zasady negocjacji. P_W03, P_U01
Strategie negocjacyjne. P_U02, P_UO3
P_WO02, P_WO03
3 Przebieg negocjacji. P_UO01, P_U02
Przygotowanie. Otwarcie . Gra $Srodkowa - rozwiniecie. Gra koricowa. P_UO03, P_KO1
P_K02
Negocjacje w réznych kulturach $wiata. P_W02, P_WO03
T4 Réznice kulturowe w komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Styl negocjowania w P_UO01, P_U02
podstawowych rodzajach kultur (wg R. Gestelanda, G. Hofstede, E. Halla). P_UO03, P_K01
P_K02
5 Mediacje w negocjacjach. P_W02, P_WO03
Pojecie i istota mediacji. Etapy mediacji. Btedy w mediacji. P_KO01, P_KO02
Etyczne aspekty negocjacji i mediacji. P_U01, P_U02
T6 Czynniki nieetycznych zachowan w negocjacjach . Obszary nieetycznych zachowan. P_UO03, P_K01
P_K02
VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE
Efel.(ty . Metoda weryfikacji ’For.ma zajec, W ran?ach
uczenia sie ktorej weryfikowany jest EU
Wiedza:
P_Wo01 Zadanie praktyczne / projekt T1, T2
P_WO02 Zadanie praktyczne / projekt T2,T3,T4,T5
P_Wo03 Zadanie praktyczne / projekt T2,T3,T4,T5
Umiejetnosci:
P_UO1 Zadanie praktyczne / projekt T2,T3,T4,T5,T6
P_UO02 Zadanie praktyczne / projekt T2,T3,T4,T5,T6
P_UO3 Zadanie praktyczne / projekt T2,T3,T4,T6
Kompetencje spoteczne:
P_KO01 Zadanie praktyczne / projekt T3,T4,T6
P_K02 Zadanie praktyczne / projekt T3,T4,T6
VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW UCZENIA SIE
Ocena nle'dostatef:zna Zakres ocen 3,0-3,5 Zakres ocen 4,0-4,5 Ocena bardzo dobra
Efekty Student nie zna, nie . . .
L S o Student zna, rozumie, Student zna, rozumie, | Student zna, rozumie, po-
uczenia sie¢ | rozumie, nie potrafi, nie

potrafi, jest gotow potrafi, jest gotow

jest gotéw:

trafi, jest gotow

Forma zaliczenia— zadanie praktyczne / projekt.

Opracowane zadania praktyczne / projekty oceniane sg w oparciu o nastepujacg skale punktowa:
0-50% pkt — ocena niedostateczna (2,0),

51-60% pkt — ocena dostateczna (3,0),




61-70% pkt — ocena dostateczna plus (3,5),
71-80% pkt — ocena dobra (4,0),

81-90% pkt — ocena dobra plus (4,5),
91-100% pkt — ocena bardzo dobra (5,0).

VIIl. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN | BILANS PUNKTOW ECTS

. L. Obcigzenie studenta
Rodzaj aktywnosci : -
ECTS S?udla . Stu'dla
stacjonarne niestacjonarne

Udziat w zajeciach dydaktycznych (wyktady, éwiczenia, konwersatoria, projekt, 10
laboratoria, warsztaty, seminaria)
Samodzielne przygotowanie sie do zaje¢ dydaktycznych 20
Przygotowanie sie do zaliczenia zaje¢ dydaktycznych 20
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin/ECTS 50/2,0
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem 10/0,4
Obcigzenie studenta w ramach zajec zwigzanych z praktycznym przygotowaniem 50/2,0
zawodowym ’
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ do wyboru 50/2,0

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIAtY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Cetera M., Tabernacka M., Leksykon mediacji, Difin 2023.

Kowalewski P., Profesjonalne negocjacje. Psychologia rozmdw (nie tylko) biznesowych, Onepress, 2022.
Literatura uzupetniajaca przedmiotu:

Gracz L., Stupinska K., Negocjacje i komunikacja. Wybrane aspekty, Edu-Libri, 2018.




