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) Stt{dla 30 100
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Cwiczenia zaktadajace hipotetyczno-dedukcyjne myélenie stuchaczy, prezentacje
multimedialne, projekt grupowy, dyskusje, burza mdzgdw, praca z literaturg,

Cwiczenia

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia sie efektu
kierunkowego
Wiedza:
P WOL Zna i rozumie specyfike marketingowg handlu i ustug Z2P_W07
- Z2P_W14
P_W02 Zna i rozumie narzedzia marketingowe i wykorzystuje je w dziatalnosci organizacji Z2P_W14
P W03 Zna |.rozum|t.e metody a?nallzy marketingowej prz.ed5|eb|o‘rstwa ora.z V\{p’rywu 22P W14
oddziatywania otoczenia zewnetrznego na funkcjonowanie przedsiebiorstwa
P W04 Znai r.ozu.r.nle istote i znaczenie koncepcji marketingu mix dla funkcjonowania 22P W14
organizacji
Umiejetnosci:
Potrafi umiejetnie korzystac ze zrédet wiedzy w obszarze marketingu handlu i ustug 72P UO01 Z2P U04
P_UO1 —U e
Z2P_UO05, Z2P_U06
Potrafi stosowac w sposdb kreatywny i innowacyjny wiedze z zakresu marketingu 72P UO1 Z2P UO4
P_UO2 ~ - et
mix Z2P_U05, Z2P_U06
Potrafi dokonaé wyboru i wykorzysta¢ wspétczesne techniki informacyjno- 72P UO1 Z2P UO4
P_UO3 acyi - - e
- komunikacyjne w marketingu 72P_U05, Z2P_U06
Po.trafi st?s'owaé r?arz?dzia marketingowe oraz tworzy¢ plany marketingowe w 72P_U01, Z2P_U04
P_UO4 dziatalnosci organizacji
Z2P_U05, Z2P_U06

Kompetencje spoteczne:




Jest gotéw do uznawania znaczenia wiedzy w rozwigzywaniu probleméw w obszarze

P_KO1 . Z2P K02
- marketingu -
P_K02 Jest gotéw do podejmowania etycznych decyzji w obszarze marketingu Z2P_K07
V. TRESCI KSZTALCENIA

Odniesienie do

Lp. Cwiczenia : przedrlniotowy$h
efektéw uczenia

sie
Charakterystyka handlu i ustug. Pojecie i cechy handlu i ustug. Klasyfikacja handlu i P_W01, P_WO02
T1 ustug. P_WO03, P_K01
P_KO02

- Geneza marketingu handlu i ustug P_W02, P_WO03
P_KO1, P_KO02

3 Struktura i funkcje handlu, handel hurtowy i detaliczny, organizacja podmiotéw P_W02, P_WO03
handlowych. P_K01, P_KO02

T4 Segmentacja rynku ustug. Charakterystyka podstawowych etapéw segmentacji. P_W02, P_W03
Wybdr rynku docelowego. Pozycjonowanie ustugi na wybranym rynku P_KO01, P_KO02

5 Narzedzia marketingowe w dziatalnosci ustugowej (7 P). P_W02, P_W03
P_KO1, P_KO02

6 Marketingowa koncepcja struktury ustugi. P_W02, P_WO03
P_KO1, P_KO02

17 Metody ustalania cen. Strategie cen ustug. Marza P_W02, P_WO03
P_KO1, P_KO02

T8 Dystrybucja ustug. P_W02, P_WO03
P_KO1, P_KO02

9 Komunikacja marketingowa w handlu i ustugach P_W02, P_WO03
P_KO1, P_KO02

T10 Personel jako instrument marketingu firmy ustugowe;j. P_W02, P_WO03
P_KO1, P_KO02

1 Rola klienta w handlu i ustugach P_W02, P_WO03
P_KO1, P_KO02

12 Rola $wiadectwa materialnego w ustugach. P_W02, P_WO03
P_KO1, P_KO02

T13 Omowienie gtéwnych zatozen dotyczacych przygotowania projektu zaliczeniowego. P_WO01- P_W04
Misja i wizja przedsiebiorstwa ustugowego P_U02, P_U0O3

P_KO1, P_KO02

T14 Segmentacja klientow oraz wybér rynku docelowego przedsiebiorstwa ustugowego. P_U01, P_U02
Pozycjonowanie oferty przedsiebiorstwa ustugowego. P_UO03, P_U04

P_KO1, P_KO02

T15 Koncepcja produktu ustugowego. P_UO01, P_UO02,
P_UO03, P_U04

P_KO1, P_KO02

T16 Cena ustugi. P_UO01, P_UO02,
P_UO3, P_U04

P_KO1, P_KO02

T17 Przebieg procesu $wiadczenia ustugi oraz jej dystrybucja. P_U01, P_U02
P_UO3, P_U04

P_KO1, P_KO02

T18 Promocja ustug oraz materialne dowody Swiadczenia ustug. P_U01, P_U02
P_UO3, P_U04

P_KO1, P_KO02

T19 Personelu ustugowy — wymagania i sposoby motywowania. P_U01, P_U02
P_UO3, P_U04

P_KO1, P_KO02

T20 Prezentacja i omdwienie projektow. P_UO01, P_U02

P_UO03, P_U04




P_KO1,P_KO02

VI. METODY WERYFIKAC)I EFEKTOW UCZENIA SIE

Efekty

Forma zaje¢, w ramach

uczenia sie Metoda weryfikacji ktorej weryfikowany jest EU
Wiedza:
P_Wo01 Zadanie projektowe, zadania praktyczne realizowane w czasie zajec. T1,T13
P_WO02 Zadanie projektowe, zadania praktyczne realizowane w czasie zajec. T1-T12
P_W03 Zadanie projektowe, zadania praktyczne realizowane w czasie zajec. T1-T12
P_Wo04 Zadanie projektowe, zadania praktyczne realizowane w czasie zajec. T13
Umiejetnosci:
P_UO1 Zadanie projektowe, zadania praktyczne realizowane w czasie zajec. T14-T20
P_U02 Zadanie projektowe, zadania praktyczne realizowane w czasie zajec. T13-T20
P_UO3 Zadanie projektowe, zadania praktyczne realizowane w czasie zaje¢. T13-T20
P_UO4 Zadanie projektowe, zadania praktyczne realizowane w czasie zajec. T14-T20
Kompetencje spoteczne:
P_KO01 Obserwacja pracy studenta w zadaniu zespotowym. T1-T20
P_K02 Obserwacja pracy studenta w zadaniu zespotowym. T1-T20
VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW UCZENIA SIE
Ocena niedostateczna Zakres ocen 3,0-3,5 Zakres ocen 4,0-4,5 Ocena bardzo dobra
Efekty Student nie zna, nie . . .
uczenia sie | rozumie, nie potrafi, nie Student.zrja, rozumie, Student.zr-wa, rozumie, Student Zna, rozumie, po-
jest gotow: potrafi, jest gotow potrafi, jest gotow trafi, jest gotow
Dla kazdego | Student uzyskuje ponizej | stuydent uzyskuje od 51 | Student uzyskuje od 71 | Student uzyskuje powyzej
z efektow 50% max. liczby do 60% max. liczby do 80% max. liczby 91% max. liczby punktéw
uczenia sie punktow punktéw punktéw dla danego efektu

okreslonego
dla modutu w
zakresie
wiedzy,
umiejetnosci
i kompetencji

dla danego efektu

dla danego efektu na
ocene 3 oraz

Student uzyskuje od 61
do 70% max. liczby
punktow
dla danego efektu na
ocene 3,5

dla danego efektu na
ocene 4 oraz

Student uzyskuje od 81
do 90% max. liczby
punktow
dla danego efektu na
ocene 4,5

Forma zaliczenia czesci ¢wiczeniowej — projekt przedsiebiorstwa ustugowego, realizowany w wieloosobowych zespotfach
projektowych. Maksymalna ilos¢ punktéw, mozliwych do uzyskania za zrealizowany projekt wynosi 30.

Opracowane projekty oceniane sg w oparciu o nastepujacy skale punktowa:
0-50% pkt — ocena niedostateczna (2,0),
51-60% pkt — ocena dostateczna (3,0),

61-70% pkt — ocena dostateczna plus (3,5),

71-80% pkt — ocena dobra (4,0),
81-90% pkt — ocena dobra plus (4,5),
91-100% pkt — ocena bardzo dobra (5,0).

Ocena koncowa uzyskana przez kazdego z cztonkdw zespotu projektowego jest wypadkowg punktéw uzyskanych grupowo za
przygotowany projekt oraz dodatkowych punktéw przyznanych za indywidualny wktad w realizacje projektu (maksymalnie 2
punkty). Punkty za indywidualny wktad w realizacje projektu sg przyznawane na podstawie deklaracji sktadanych przez
wszystkich cztonkéw zespotu projektowego. Cztonek zespotu, ktérego wktad w realizacje projektu zostat okreslony jako
mniejszy niz 10% nie uzyskuje zaliczenia ¢wiczen.

VIIl. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN | BILANS PUNKTOW ECTS

Rodzaj aktywnosci

Obciazenie studenta

ECTS Sfudia . Stu'dia
stacjonarne niestacjonarne
Udziat w zajeciach dydaktycznych (wyktady, éwiczenia, konwersatoria, projekt, 30
laboratoria, warsztaty, seminaria)
Samodzielne przygotowanie sie do zaje¢ dydaktycznych 35




Przygotowanie sie do zaliczenia zaje¢ dydaktycznych 35
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin/ECTS 100/ 4,0
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem 30/1,2
Obciazenie studenta w ramach zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem 100/4,0
zawodowym ’
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ do wyboru 100/4,0

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIAtY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Czubata A., Niestréj R.E., Pabian A.M., Marketing w przedsiebiorstwie - ujecie operacyjne, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne S.A., Warszawa 2020

Sroka K., Marketing i analityka biznesowa dla poczatkujacych, Gliwice, Onepress, Gliwice, 2023

Kotler P., Keller K.L., Marketing, Poznan: Rebis 2021.

Czubata A., Jonas A., Smolen T., Wiktor J.W., Marketing ustug, Wolters Kluwer, Krakéw 2012

Literatura uzupetniajgca przedmiotu:

Czubata A., Niestroj R., Marketing w przedsiebiorstwie — ujecie operacyjne, Warszawa: PWE 2020.

Inne materialy dydaktyczne:
Materiaty prowadzacego




