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Wyktad Cwiczenia Konwersatori Laboratorium Warsztaty Seminarium Praktyki Sum.a
um godzin
Studia
stacjonarne
_ Studia 10 75
niestacjonarne
Formy zajec Metody dydaktyczne

Pogadanka, prezentacja multimedialna, praca w matych grupach, studium
przypadku wykonanie zadania praktycznego, projekt.

Cwiczenia

Odniesienie do
Lp. Opis przedmiotowych efektéw uczenia sie efektu

kierunkowego

Wiedza:

Z1P_WO02

. . L . . Z1P_Wo03
Zna i rozumie w zaawansowany sposob istote otoczenia marketingowego -
przedsiebiorstw. Z1P_WO05

Z1P_WO07
Z1P_W16

Z1P_WO02
. . . . . " ) Z1P_W03

Zna i rozumie w zaawansowany sposéb elementy i narzedzia koncepcji marketingu

relacji. Z1P_WO05

Z1P_WO07
Z1P_W16

P_WO01

P_WO02

Umiejetnosci:

Z1pP_uUo01
P_U01 Potrafi okresli¢ charakterystyke poszczegdlnych modeli marketingu relacji. 71P UO5

Z1P_U06

Potrafi zaplanowa¢ wykorzystanie narzedzi koncepcji marketingu relacji oraz

P_U02
- systemy zarzadzania relacjami. Z1P_U01




Z1P_U05
Z1P_U06
Kompetencje spoteczne
P K01 Jest got.éw do dziatania w sposéb przedsiebiorczy uwzgledniajgc uwarunkowania Z1P_KOS
marketingowe.
V. TRESCI KSZTALCENIA
Odniesienie do
Lp. Cwiczenia: przedrlniotowy?h
efektéw uczenia
sie
T Ewolucja marketingu, otoczenie marketingowe przedsiebiorstw. Rola P_W01, P_UO1
poszczegdlnych podmiotéw otoczenia w koncepcji marketingu relacji. P_KO1
- Podstawowe pojecia marketingu relacji, geneza jego powstania, cechy marketingu P_W01, P_U02
relacji. P_KO1
3 Elementy i narzedzia koncepcji marketingu relacji. Elementy koncepcji marketingu P_W02, P_U02
relacji: jakos¢, programy lojalnosciowe. P_KO01
T4 Systemy zarzgdzania relacjami. Opis i rola CRM-u we wdrazaniu koncepcji marke- P_W01, P_U02
tingu relacji w przedsiebiorstwie. P_KO1
15 Podstawowe modele marketingu relacji. Model szesciu rynkdéw, model firmy i jej P_W01, P_UO1
partnerstwa. Model Gummessona, model wymiany powigzan. P_KO1
. g . . " P_Wo01,
T6 Marketing wewnetrzny, komunikacja indywidualna. Budowanie relacji. P_U02,P_KO1
Elementy i narzedzia koncepcji marketingu relacji. Elementy koncepcji marketingu P_W02,
T7 N . L.
relacji: jakos¢, programy lojalnosciowe. P_UO02,P_KO01,
8 Systemy zarzgdzania relacjami. Opis i rola CRM-u we wdrazaniu koncepcji marke- P_W02,
tingu relacji w przedsiebiorstwie. P_UO02,P_KO01,
VI. METODY WERYFIKACJI EFEKTOW UCZENIA SIE
Efel'(ty . Metoda weryfikacji ’For.ma zajec, W ran?ach
uczenia sie ktorej weryfikowany jest EU
Wiedza:
P_W01 egzamin pisemny, projekt, prezentacja, obserwacja T1,T2,T4,T5,T6
P_W02 egzamin pisemny, projekt, prezentacja, obserwacja T3,T7,T8
Umiejetnosci:
P_UO1 egzamin pisemn.y, projekt, prezentacja, wypowiedz ustna, zadanie zespo- TLTS
towe, obserwacja
P_UO02 projekt, prezentacja, wypowiedz ustna, zadanie zespotowe, obserwacja T2,T3,T4,T6,T7,T8
Kompetencje spoteczne:
P_Ko01 projekt, prezentacja, wypowiedz ustna, zadanie zespotowe, obserwacja | T1,T2,T3,T4,T5,T6,T7, T8
VII. KRYTERIA OCENY OSIAGNIETYCH EFEKTOW UCZENIA SIE
0.cena
Efekty nledost?teczna . Zakres ocen 3,0-3,5 Zakres ocen 4,0-4,5 Ocena bardzo dobra
uczenia sie Studgnt r?|e Zna, n'le r'o- Student zna, rozumie, Student zna, rozumie, | Student zna, rozumie, po-
zumie, nie potrafi, nie potrafi, jest gotow potrafi, jest gotéw trafi, jest gotéw
jest gotéw:
Dla kazdego | Student uzyskuje ponizej | stydent uzyskuje od 51 | Student uzyskuje od 71 | Student uzyskuje powyzej
z efektow 50% max. liczby do 60% max. liczby do 80% max. liczby 91% max. liczby punktéw
uczenia sie punktow punktéw punktéw dla danego efektu

okreslonego
dla modutu w
zakresie
wiedzy,
umiejetnosci
i kompetencji

dla danego efektu

dla danego efektu na
ocene 3 oraz

Student uzyskuje od 61
do 70% max. liczby
punktow

dla danego efektu na
ocene 3,5

dla danego efektu na
ocene 4 oraz

Student uzyskuje od 81
do 90% max. liczby
punktow
dla danego efektu na
ocene 4,5

Forma zaliczenia— zadanie praktyczne / projekt.




Opracowane zadania praktyczne / projekty oceniane sa w oparciu o nastepujaca skale punktowa:
0-50% pkt — ocena niedostateczna (2,0),

51-60% pkt — ocena dostateczna (3,0),

61-70% pkt — ocena dostateczna plus (3,5),

71-80% pkt — ocena dobra (4,0),

81-90% pkt — ocena dobra plus (4,5),

91-100% pkt — ocena bardzo dobra (5,0).

Zadanie zespotowe w wieloosobowych zespotach.

Opracowane zadania oceniane s3 w oparciu o nastepujacg skale punktowa:
0-50% pkt — ocena niedostateczna (2,0),

51-60% pkt — ocena dostateczna (3,0),

61-70% pkt — ocena dostateczna plus (3,5),

71-80% pkt — ocena dobra (4,0),

81-90% pkt — ocena dobra plus (4,5),

91-100% pkt — ocena bardzo dobra (5,0).

Ocena koncowa uzyskana przez kazdego z cztonkdéw zespotu jest wypadkowg punktéw uzyskanych grupowo za
przygotowane zadanie oraz dodatkowych punktéw przyznanych za indywidualny wktad w realizacje zadania (maksymalnie 2
punkty). Punkty za indywidualny wktad w realizacje zadania sg przyznawane na podstawie deklaracji sktadanych przez
wszystkich cztonkdw zespotu. Cztonek zespotu, ktérego wkitad w realizacje zadania zostat okreslony jako mniejszy niz 10% nie
uzyskuje zaliczenia ¢wiczen.

VIIl. NAKEAD PRACY STUDENTA — WYMIAR GODZIN | BILANS PUNKTOW ECTS

. - Obciazenie studenta
Rodzaj aktywnosci - -
Studia Studia
ECTS . . .
stacjonarne niestacjonarne
Udziat w zajeciach dydaktycznych (wyktady, ¢wiczenia, konwersatoria, projekt, 10
laboratoria, warsztaty, seminaria)
Samodzielne przygotowanie sie do zaje¢ dydaktycznych 35
Przygotowanie sie do zaliczenia zaje¢ dydaktycznych 30
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta (25h = 1 ECTS) SUMA godzin/ECTS 75/3,0
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ w bezposrednim kontakcie z nauczycielem 10/0,4
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ zwigzanych z praktycznym przygotowaniem 75/3,0
zawodowym !
Obcigzenie studenta w ramach zaje¢ do wyboru 75/3,0

IX. LITERATURA PRZEDMIOTU ORAZ INNE MATERIALY DYDAKTYCZNE

Literatura podstawowa przedmiotu:

Dumas M., Mendling J., La Rosa M., Reijers H.A. Business process management: istota zarzadzania procesami biznesowymi,
Warszawa 2022

Mekonnen D., Catkowite zarzadzanie jakoscia: funkcja jakosci wdrazanie i jego zastosowania, Wydawnictwo Nasza Wiedza
Sciencia Scripts 2021

Taranko T., Komunikacja marketingowa: istota, uwarunkowania, efekty, Wydawnictwo Nieoczywiste 2019

Literatura uzupetniajaca przedmiotu:
Janutfa E., Trus T., Gospodarka elektroniczna, Wyd. Difin, Warszawa 2010

Inne materialy dydaktyczne:

http://e-fakty.pl (na stronach e-fakty.pl dostepne sg coroczne raporty ILiM na temat Elektronicznej Gospodarki w Polsce)
http://www.egospodarka.pl

http://www.web.gov.pl



http://e-fakty.pl/
http://www.egospodarka.pl/
http://www.web.gov.pl/

